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Hantering av klagomal — en del av kvalitetsarbetet

Inom f6rskola, skola, musikskola och bibliotek 1 Vannds kommun ser vi synpunkter och
klagomal som en del i vart kvalitetsarbete. Dina synpunkter &r darfor viktiga och ger oss
mojligheter att forbéttra var verksamhet. Bade positiva och negativa synpunkter pa hur vi
arbetar med vara uppdrag ingér i vart kvalitetsarbete och uppmuntras.

Sa har gor du med dina synpunkter eller klagomal pa var verksamhet:
Allra helst ser vi att du tar upp fragan direkt med den det beror.
Om du upplever att det inte 16ser problemet kan du l&dmna in dina klagomal skriftligt pa

séarskild blankett. Blanketten finns att fylla i och skriva ut pa vér hemsida:

www.liljaskolan.se
Du kan édven fa den blanketten hemskickad om du kontaktar Liljaskolan pé tel. 0935-14 500.

Du ldmnar blanketten till skolans expedition eller postar den till gymnasiechefen. Gé& girna
igenom det du skrivit pa klagomalsblanketten muntligt med gymnasiechefen eller den rektor
hon hénvisar till. Pa det séttet sdkerstéller du att ni har samma bild om vad drendet innebér.

Lamnar du ett klagomal far du aterkoppling sé snart det dr mojligt, dock alltid inom tre
veckor.

Kontaktuppgifter till gymnasiechefen och berdrd rektor finns pa skolans hemsida:
www.liljaskolan.se

Om du inte dr ndjd med kommunens hantering av klagomaél kan du gora en anmalan till
Skolinspektionen. Blankett for andamaélet hittar du pa deras hemsida:
www.skolinspektionen.se

Vid fragor rorande klagomalshantering vand dig direkt till gymnasiechefen.
Det dr mojligt att 1dmna in anonyma klagomal genom att skicka blanketten for klagomél med
post till berdrd enhet. Vi ser dock helst att du lamnar namn och kontaktuppgifter eftersom det

ar viktigt for var hantering av drendet och aterkoppling till dig som framfort klagomal.

Vilkommen med dina synpunkter och/eller klagomal!
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Bilaga: Blankett for registrering
utredning av inkomna klagomal.
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och
Denna ruta fylls i av mottagande personal

Ditt namn:

Tel/mail:

Datum for mottagande:

Registrering av inkomna klagomal pa var verksamhet

Datum Namn pa uppgiftslamnare
Telefon E-postadress
Arende

Berord enhet, avdelning/klass

Utredning

Filten nedan fylls i av gymnasiechef eller berord rektor.

Beskriv kortfattat pa vilket sétt drendet utretts och vad utredningen visat.

Atgird

Tidsplan Ansvarig

Plan for uppfoljning av atgarder

Tidsplan Ansvarig

Aterkoppling till den som limnade in drendet. (Nir, Hur, Vad och till Vem?)

Ansvarig for utredning och atgérder:
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